
WORKING AT PIA. 

SERVICE EXPERT MECHATRONICS (m/w/d) 

Amberg - Vollzeit 

 

Ihre Aufgaben Ihre Erfahrung 

▪ Durchführung von Diagnosen, Störungsbehebung und 
Reparaturen für technische Probleme 

▪ Durchführung von Wartungen im Rahmen von 
Wartungsverträgen und Einzelaufträgen. 

▪ Durchführung von Einstellarbeiten und Beratung der 
Kunden diesbezüglich 

▪ Klärung von Fehlerursachen in Zusammenarbeit mit 
internen Kollegen  

▪ Erstellung von Reparatur- und Wartungsberichten 

▪ Interne Vorbereitung von Service- und Kleinaufträgen  

▪ Übernahme von allgemeinen Aufgaben im Customer 
Service nach Vorgabe und Einweisung  

▪ Pflege und Dokumentation der Servicetätigkeiten im SAP-
CS-Modul und EDV 

 

▪ Aus- oder Weiterbildung zum Facharbeiter, Meister in den 
Bereichen Mechanik oder Mechatronik oder vergleichbare 
Qualifikation 

▪ Erste Erfahrung im Aufbau, Inbetriebnahme und 
technischer Betreuung von Montageanlagen 

▪ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

▪ Teamfähigkeit und Stressresistenz 

▪ Eigenverantwortliche, strukturierte und zuverlässige 
Arbeitsweise, die zum Erfolg in der Servicetätigkeit 
ausgerichtet ist 

▪ Hohe Einsatzbereitschaft, Service- und Kundenorientierung 

▪ Bereitschaft zu Flexiblen Arbeitszeiten 

▪ Bereitschaft zu mehrtägigen Dienstreisen im In- und 
Ausland 

▪ Soziale Kompetenz zur sachlichen Argumentation im 
Störungsfall 

Wir bieten 

Kontakt 
Carina Schlegl 

Recruiting 

+ 49 (0) 9621/608 0 

www.piagroup.com/karriere 
 

 

▪ Bereich:  Customer Service 

▪ Arbeitsbeginn: ab sofort bzw. nach Vereinbarung 

▪ Arbeitszeit: 38h/ Woche 

▪ Arbeitsort: Wernher-von-Braun-Str. 5 | 92224 Amberg 

▪ Organisation: PIA Automation Amberg GmbH 
 

WIR ERWECKEN PRODUKTIONSANLAGEN ZUM LEBEN 

Unternehmen rund um den Globus möchten ihre Produkte besser, günstiger und intelligenter herstellen. Mit Produktions- 

anlagen und der Servicepartnerschaft von PIA gelingt das. Als stark wachsendes Unternehmen zählt PIA Automation zu den 

Global Playern in den Bereichen der Automatisierungstechnik und Sondermaschinenbau. Als Team generieren wir innovative 

sowie hochintelligente Lösungen, welche automatisiert die Zukunft bewegen. 
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http://www.piagroup.com/karriere

