
CUSTOMER 
SERVICE

DAS SERVICE PORTFOLIO VON PIA

Höchste Verfügbarkeit und Produktivität durch PIAs Service 
Team und Digital Tools.

NAH AM KUNDEN, NAH AN DER PRODUKTION.

PIA Automation bietet mit seinen modular konfigurierbaren 

Customer Service Produkten professionelle Lösungen für eine 

optimale Anlagenverfügbarkeit. Die Leistungen umfassen die 

volle Bandbreite von reaktiven, präventiven, adaptiven und  

prädiktiven Services.

Dazu zählen beispielsweise Reparatur- und Instandhaltungs-

dienstleistungen, Software-Updates und -Upgrades (z.B. Change- 

und Versionsmanagement), eine 24-Stunden-Hotline, aber auch 

Routinewartungen, Inspektionen und die umfangreiche Unterstüt-

zung bei der Inbetriebnahme sowie die  Produktionsbegleitung 

und Schulungen. Im Customer Service vermitteln wir – individuell 

angepasst an die Anforderung – den richtigen Dienst. Durch den 

digitalen Ausbau unserer Service-Infrastruktur bieten wir Mehr-

wert bei der Wartung und Instandhaltung – z.B. durch Predictive 

Maintenance mittels intelligenter Sensorik und Fernwartung über 

Vernetzung mit unseren internationalen Kompetenzzentren.

PIA SERVICE: KOMPETENZ ON DEMAND

 – Verfügbarkeit unserer Lösungen im laufenden Produktionsbetrieb

– Schnelle Reaktionszeiten und kurze Entscheidungswege

– Zugriff auf Expertenwissen über unser weltweites Netzwerk

– Fernwartung über digitale Anbindung von Sensoren, Aktoren

und Steuerung

NAH AM KUNDEN,
NAH AN DER  
PRODUKTION.

PIA SERVICE

06
/2

02
0 

 V
1.

00
  ©

 P
IA

 A
ut

om
at

io
n 

G
m

bH
.

WE AUT      MATE 
YOUR WORLD

SOLUTIONS FROM THE 
WORLD‘S LEADING
AUTOMATION PARTNER

PIA CUSTOMER SERVICE

EUROPA

PIA Automation Holding GmbH

Theodor-Jopp-Straße 6
97616 Bad Neustadt a.d. Saale
Deutschland
T  +49 (0) 9771 6352 - 1000
info@piagroup.com

PIA Automation Amberg GmbH

Wernher-von-Braun-Straße 5
92224 Amberg
Deutschland
T  +49 (0) 9621 608 - 220
service-amb@piagroup.com

PIA Automation Austria GmbH

Teslastraße 8
8074 Grambach/Graz
Österreich
T  +43 (0) 316 4000 - 621
service-aut@piagroup.com

PIA Automation Bad Neustadt GmbH

Theodor-Jopp-Straße 6
97616 Bad Neustadt a.d. Saale
Deutschland
T  +49 (0) 9771 6352 - 2000
service-nes@piagroup.com

PIA Automation Croatia D.O.O.

Ulica Dr. Franje Tudjmana 26 
10431, Novaki (Sveta Nedelja) 
Kroatien
T  +385 (1) 264 -  1771
info-cr@piagroup.at

PIA Automation Service DE GmbH

Niederlassung Erfurt 
Stotternheimer Straße 37b 
99087 Erfurt
Deutschland
T  +49 (0) 160 536 7345 
service-erf@piagroup.com

PIA Automation Service DE GmbH 

Niederlassung Stuttgart
Röntgenstraße 12/2
73730 Esslingen am Neckar 
Deutschland
T  +49 (0) 160 654 3472 
service-ess@piagroup.com

NORDAMERIKA

PIA Automation Canada Inc.

355 Norfinch Drive
Toronto, North York, Ontario
M3N 1Y7
Kanada
T  +1 416 665 - 9797
service-can@piagroup.com

PIA Automation US Inc.

5825 Old Boonville Highway
Evansville, IN 47715
USA
T  +1 812 893 1301
service-usa@piagroup.com

ASIEN

Ningbo PIA Automation Holding Corp.

Building 4#
No. 99, Qingyi Road
Hi-Tech Park | Ningbo
Zhejiang Province
Post code: 315040
PRC
T  +86 (574) 8749 - 7888
service-nin@piagroup.com

PIA Automation (Suzhou) Co., Ltd.

No. 12, Baiyu Road
Suzhou Industrial Park | Suzhou 
Jiangsu Province 
Post code: 215028
PRC
T  +86 (134) 8437 - 2530
service-suz@piagroup.com

DE

Toronto
KANADA

Evansville
USA

Bad Neustadt a.d. Saale/Amberg/Esslingen/Erfurt
DEUTSCHLAND

Grambach-Graz
ÖSTERREICH

Novaki-Zagreb
KROATIEN

Ningbo/Suzhou
CHINA
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 REAKTIV 

Schnelle Hilfestellung über Fernwartung und diagnostische Unterstützung bei akuten Störungen durch 
einen PIA Experten während unserer Geschäftszeiten mit Reaktionszeiten ohne gesonderten Vertrag. 

Produktions-
unterstützung

On-Site Analyse & 
Optimierungs- 

service

Remote 
Analyse & 

Optimierungs- 
service

Emergency Line 
Experten Hotline  

inkl. On-Site Support

Ersatzteil-
management

Wartung und
Instandhaltung

Training

Umbau u. 
Modernisierungs-

arbeiten
Resident 
Engineer

Industrial App Suite

REAKTIVER SERVICE
Um eine kurzfristige und spontane Hilfestellung anbieten zu  

können, steht Ihnen unser reaktiver Service jederzeit zur Verfügung. 

Dies dient vor allem der schnellstmöglichen Wiederherstellung 

der Betriebsbereitschaft der Anlage.

PRÄVENTIVER SERVICE
Um die Verfügbarkeit Ihrer Anlage bestmöglich zu gewährleisten,  

bieten wir verschiedene Leistungen innerhalb der präventiven 

Services an. Dies bezieht sich nicht nur auf die funktionelle  

Sicherstellung der Hardware, sondern auch auf die Qualifikation der 

Bediener und Instandhaltung der Betriebsbereitschaft der Anlage.

ADAPTIVER SERVICE
Um die Produktionsanlage up-to-date zu halten, bietet Ihnen  

ein eigenes Service Team Anpassungen für Produktänderungen,  

Optimierungen und Modernisierungen an und wickelt diese eigen-

verantwortlich ab.

PRÄDIKTIVER SERVICE
PIA Automation entwickelt hochwertige Industrie 4.0 Lösungen 

als Hilfestellung für Produktions-, Instandhaltungs- und Qualitäts-

verantwortliche sowie Fachkräfte unserer Kunden. Diese Tools  

bieten umfangreiche Funktionalität, um die Herausforderungen 

beim Anlagenbetrieb und der -optimierung zu meistern. 

GLOBAL
CUSTOMER 

SERVICE

EXCEPTIONAL SERVICE 

FOR UNIQUE CUSTOMERS

Zur effizienten und zielgerichteten 
Optimierung wird in regelmäßigen 
Intervallen eine detaillierte Analy-
se durch PIA auf Basis der mit den  
Digital Products gesammelten 
Daten und Auswertungen erstellt. 

Zusätzliche Validierung der Potentiale 
und Festlegung von Maßnahmen direkt 
an der Anlage in Zusammenarbeit mit 
dem Kunden-Optimierungsteam.

Unterstützung beim Hochlauf oder Produktions-
engpässen durch einen Spezialisten des Anlagen-
herstellers.

Ein Spezialist von PIA ist Ihr Ansprechpartner vor Ort für alle Serviceanfragen.  
Er bildet die Schnittstelle zu PIAs Fachbereichen.

Erweiterungen, Ausbringungs- und Taktzeitoptimierungen sowie Qualitätsverbesse-
rungen und Anpassungen aufgrund von Produktänderungen werden von einem eigenen 
Service Team schnell und effizient umgesetzt.

Individuell angepasste Schulungen durch PIA  
Spezialisten für Instandhaltung und Produktion. 

Proaktiv geplante Wartungen durch PIA Spe-
zialisten mit festgelegten Umfängen, ange-
passt an die Produktionszeiten des Kunden.

Optimierte Ersatzteilpakete in OEM Qualität als 
Erstausrüstung im Umfang BASIC, STANDARD 
und ADVANCED sowie langfristige Versorgung 
und individuelle Rahmenvereinbarungen.

Schnelle Hilfestellung über Fernwartung und diagnostische Un-
terstützung sowie On-Site Support bei akuten Störungen durch 
einen PIA Experten gemäß der vertraglich vereinbarten Hotline- 
und Reaktionszeiten. 

Hardware-unabhängiges 
Messrechnersystem

Effektivität steigern

Aufzeigen von  
Engpässen

Überwachung und  
Kontrolle

Erhöhte Produktions-
transparenz

Optimierung der  
Produktionseffizienz

Analyse von  
Leitrechner-Daten

Artificial Intelligence

piaAnalyze

piaAI

piaOptimum

piaLineController

piaDynamics

piaOEETracker

piaBottleneck

piaMonitor

PIA Industrial 
App Suite


