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PIA Automation launcht neue Maintenance App
Ein Service-Modul fur die Zukunft

Bad Neustadt, 14.06.2023

Mit der neuen Maintenance App bietet PIA Automation den Anwendern seiner
Montage- und Prifanlagen jetzt eine Software-Lésung, die das Management von
Wartungen effizienter und komfortabler macht. Der digitale Wartungsplan
umfasst beispielsweise eine Terminerinnerung und -planung sowie Anleitungen
fir und die zentrale Dokumentation von Inspektionen und Reparaturen.
Wahrend in der ersten Version feste Intervalle hinterlegt werden kénnen, kann
die Maintenance App im zweiten Ausbauschritt auch den Wartungsbedarf
ereignisgesteuert anzeigen, beispielsweise nach einer vorher definierten Anzahl
von Prozessen.

Man kennt es vom eigenen Auto: In vielen aktuellen Fahrzeugmodellen leuchtet eine
Anzeige auf, wenn der nachste Service ansteht. Mittlerweile rufen viele
Vertragswerkstétten ihre Kunden proaktiv an, um einen Termin daflr zu vereinbaren.
Im Idealfall tun sie das so rechtzeitig, dass sich der Werkstatttermin fiir den Kunden
gut einplanen lasst. Auch, wenn beispielsweise der Olstand zu gering ist, meldet sich
das Fahrzeug mit einer Aufforderung zum Nachfullen — und die Fahrzeuglenker
kénnen entsprechend reagieren. In der Industrie ist diese Art der vorausschauenden
Wartung und Terminplanung noch kaum angekommen. Die Realitat sind oft noch
Wartungsplane in Papierform und ein Planungsmanagement, das vom zunehmenden
Fachkraftemangel erschwert wird. Fir die Erreichung von OEE-Zielen sind
Routinewartungen jedoch ein wesentlicher Erfolgsfaktor, denn: Eine vorausschauende
Wartung kann gegebenenfalls kostspielige Maschinenstillstdnde verhindern.

Digital, lokal installiert und zuverlassig

Die von PIA Automation jetzt verdffentlichte Maintenance App geht diese wichtigen
Themen an und bietet Kunden eine zuverlassige digitale Losung. Genau wie in
Fahrzeugen weist sie friihzeitig auf die nachste regulare Wartung oder in der zweiten
Ausbaustufe auf eine ereignisbezogene Wartung hin — beispielsweise, wenn
Einzelkomponenten aufgrund einer erreichten Zykluszahl getauscht werden sollten.
Die Maintenance App ist eingebunden in die PIA Industrial App Suite, die bereits viele
Kunden nutzen. Die Suite analysiert Qualitéats- und Prozessdaten, um die Anlagen-
Performance zu gewahrleisten und in der Folge die OEE-Werte zu optimieren. Die
Maintenance App ist lokal in der Kundenanlage installiert, lauft browsergestitzt und
macht es den Anwendern einfach, den Uberblick iber bevorstehende oder Uberfallige
Wartungsarbeiten ihrer Anlagen zu behalten. Der digitale Wartungsplan umfasst
Terminerinnerung, Planung, Anleitung und Dokumentation der Arbeiten an der Anlage.
Die digitale Dokumentenablage in einer zentralen Datenbank ist fur viele Kunden ein
entscheidender Fortschritt im Vergleich zu Papierverkehr.
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Weiterer Ausbau des Service-Portfolios in Vorbereitung

2024 soll als weiterer Baustein die PIA Customer Service Platform (CSP) an den Start
gehen, sie rundet das digitale Service-Portfolio rund um die Industrial App Suite ab.
Teil dieses Angebots wird neben einer Anfragefunktion fir benétigte Tausch- oder
Ersatzteile die Mdglichkeit sein, mit dem PIA Kundenservice mit wenigen Mausklicks
Kontakt aufzunehmen. So kann der Anlagenbetreiber schnell und einfach Hilfestellung
oder Remote-Support anfragen oder sogar Wartungsaufgaben bei PIA beauftragen.
Die schnelle, direkte und einfache Kommunikation mit PIA Automation und das digitale
Serviceportfolio durch den PIA Customer Service bekommen fir Anwender nicht
zuletzt im Hinblick auf die zunehmende Komplexitat der Anlagen und den
Fachkraftemangel einen immer grofl3eren Stellenwert.

Bildmaterial
Abdruck frei // Belegexemplar oder Link erbeten

Bild 1) PIA Maintenance App

Die PIA Maintenance App macht die
Planung und Administration von
Wartungen an Produktionsanlagen
effizient und komfortabel: Der digitale
Wartungsplan gibt einen Uberblick
Uber fallige Wartungsarbeiten, und
unterstltzt bei der Terminierung,
Durchfiihrung und Dokumentation.
Quelle: PIA Automation

Bild 2) PIA Maintenance App Logo
Ausbau des Digital-Portfolios: Die
neue Maintenance App von PIA
Automation ist eingebunden in die PIA
Industrial App Suite, die bereits viele
Kunden nutzen.

Quelle: PIA Automation
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Uber PIA

Creating efficiency — mit klugen und kreativen Lésungen deutlich mehr Effizienz erreichen. Das ist
der Leitgedanke der in der PIA Group zusammengeschlossenen Unternehmen der PIA
Automation. Mit einem Uber Jahrzehnte kontinuierlich gewachsenen Know-how und mehr als
8.500 realisierten Projekten zahlt die PIA Group heute zu den weltweit flilhrenden
Automationsspezialisten. Uber 1.800 Mitarbeiter:innen an 12 miteinander vernetzten Standorten
in Europa, Nordamerika und Asien machen PIA rund um den Globus zu einem Partner, der
Automation in den Bereichen Automotive, Medical und Consumer Goods sowie Electronics und
Testing zuverlassig, flexibel und nachhaltig weiterdenkt. Mit eigenen Industrie 4.0-Lésungen bietet
PIA seinen Kunden dabei entscheidende Vorteile in der Digitalisierung und Vernetzung der
Produktion.

WWW.piagroup.com
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