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CUSTOMER SERVICE,
WELTWEIT NAH
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Weltweites Customer Service Team

Von der Konzeptphase, liber Projekt-
planung und Implementierung bis zu
einem permanenten Service Support

Kundenspezifische individuelle
Losungen unserer Experten

Modernste Analysetechnik und
Optimierungsservice (Digitalisierung)

»  Schnelle und qualitative Unterstiitzung

Flexible und reibungslose Produktionsablaufe bieten dem Anlagen-
betreiber einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil der Produkt-
qualitat und Ausbringung.
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NAH AM KUNDEN,
NAH AN DER PRODUKTION.

Unser Customer Service Portfolio

PIA Automation bietet mit seinen modular konfigurierbaren Customer Service Produkten professionelle Lo-
sungen fur eine optimale Anlagenverfigbarkeit. Die Leistungen umfassen die volle Bandbreite von voraus-
schauenden/vorbeugenden Services, einer schnellen Abhilfe, sowie unterstitzenden Services, die sich Uber
die letzten Jahre stark weiterentwickelt haben. PIA verfolgt auch flr die Zukunft eine Strategie, die von Wachs-
tum, Portfolioerweiterung und Effizienzerhohung gepragt ist, da unsere Kunden eine hocheffiziente Perfor-
mance ihrer Montageanlagen anstreben. Dies spiegelt sich besonders in den digitalen Services wieder, die Teil
jeder Kategorie sind.

p'. VORAUSSCHAUEND / VORBEUGEND
i Um die Verfligbarkeit lhrer Anlage bestmdglich zu
gewahrleisten, bieten unsere vorausschauenden und
vorbeugenden Services nicht nur die funktionelle Si-
cherstellung der Hardware, sondern stellen auch die

Qualifikation der Bediener und Instandhalter sicher.

SCHNELLE ABHILFE

Sollte es dennoch einmal zu einem Anlagenstill-
stand kommen, oder dass Sie eine kurzfristige
und spontane Hilfestellung bendtigen, steht lhnen
unsere schnelle Abhilfe zur Verfligung. Diese dient
vor allem der schnellstmadglichen Wiederherstel-
lung der Betriebsbereitschaft der Anlage.

UNTERSTUTZEND

Um die Produktionsanlage up-to-date zu halten, bie-
tet Ihnen unser Service Team Anpassungen fur Pro-
duktanderungen, Optimierungen und Modernisie-
rungen an und wickelt diese eigenverantwortlich ab.

DIGITAL

Neben digitalen Analyse- und Planungstools bieten
wir lhnen eine Hotline und Remote Support und un-
terstltzen Sie bei der Ursachen- und Fehleranalyse
Ihrer Produktion.

PIA SERVICE:
KOMPETENZ ON DEMAND

» Verflgbarkeit unserer Losungen im
laufenden Produktionsbetrieb

» Schnelle Reaktionszeiten und kurze
Entscheidungswege

« Zugriff auf Expertenwissen Uber unser
weltweites Netzwerk

» Fernwartung uber digitale Anbindung von
Sensoren, Aktoren und Steuerung
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AUSSERGEWOHNLICHER SERVICE
FUR EINZIGARTIGE ANLAGEN

VORAUSSCHAUEND/
VORBEUGEND
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UNTERSTUTZEND

Sicherstellung der Verfligbarkeit der Anlage durch
regelmaBige Wartung

Individuell definierter Umfang inkl. Dokumentation
und Vorschlage zur Optimierung

Kurze Lieferzeiten durch eigene Produktionsstatten
in 100%iger OEM-Qualitat

Optimale Ersatzteilpakete und einfache Abwicklung
uber Rahmenvertrage

Schnelle Hilfe durch Vor-Ort-Support unserer Experten

Fur planbare und kurzfristige Einsatze
Raumliche Nahe durch globale Standorte in

MaBgeschneiderte Schulungen fir Wartung,
Produktion und Analyse

Schulungsunterlagen und Schulungszertifikate
fir Bediener und Wartungspersonal

Anlagenbesichtigung und Beratung fiir den
gesamten Produktionsprozess, zur Teile-
verfligbarkeit, Anlagenlaufzeit, Retrofits,
Lifecycle Verlangerung und Energieeffizienz

Deutschland (Amberg, Bad Neustadt a. d. Saale, Erfurt, Esslingen)

Osterreich (Grambach)

Kroatien (Zagreb)

USA (Evansville, IN)

Kanada (Toronto)

Mexiko (Ledn)

China (Ningbo, Suzhou, Shanghai)

Effizienter Produktionsanlauf durch Prasenz vor
Ort und ,Training on the Job*“
Analyse und Optimierung des Logistikprozesses

Verschiedene Regieleistungen durch einen PIA-
Spezialisten vor Ort, der Uber einen langeren Zeit-
raum als Ansprechpartner fiir alle Servicefragen und
als Schnittstelle zwischen Kunde und PIA fungiert

Service Experten vom Angebot bis zur Ausfiihrung
mit langjahriger Erfahrung

Unterstiitzung bei der Qualitatssicherung und CE-
Kennzeichnung gem. Maschinenrichtlinie 2006/42/EG

Identifikation und Umsetzung von Optimierungs-
potenzial im laufenden Betrieb, z.B. Ergonomie-,
Sicherheits- und VerschleiBoptimierungen,

Erhohung der Ausbringung, Laufzeit und Qualitat

Umdisponierung einzelner Teile, Module oder
gesamter Montagelinien inkl. Erledigung
der In- und Export-Abwicklung
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Montage- und Prufanlagen konnen weltweit analysiert,
Schwachstellen lokalisiert, dadurch Produktivitat optimiert werden

piaVisibility - Steigerung der digitalen Transparenz zur Kostenreduzierung
piaAnalyze - Verbesserung der Qualitat

piaOptimum - Optimierung der Effizienz und Verfiigbarkeit
piaMaintenance - Digitale Wartungsplanung

VORAUSSCHAUEND/
VORBEUGEND

%

(wéhrend der Geschaftszeiten)
Support ohne vertragliche Bindung - Abrechnung nach Aufwand

Definierte Reaktionszeiten fiir Remote-Support

(Erreichbarkeit bis zu 24/5 bzw. 24/7)
Vereinbarte Reaktionszeiten fur Vor-Ort-Support, sowie erweiterte Dienstleistungen

.

DIGITALE: SERVICES

Schnelle Abhilfe durch Remote-Zugange zur Fehlerbeseitigung

Multimediale Kommunikationstools fur Software-/ Mechanik-Anpassungen

SCHNELLE ABHILFE

-
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Stets aktuelle Kennzahlen auf einen Blick, individuell konfigurierbar
Standortunabhangig auf Ihrem Smartphone, Laptop oder Tablet

Erorterung von Auslosern, Quellen und Relationen von Storungen mit Hilfe
von digitalen Tools im laufenden Betrieb oder nach konkreten Fallen

Modifizierungen per Fernwartung

UNTERSTUTZEND

Sicherheitsupdates
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Hohe Maschinenverfugbarkeit
durch Bevorratung von Ersatzteilen

Minimierung von Ausfallen durch
schnelle Verfigbarkeit der Komponenten

Individuell konfigurierbare Ersatzteil-
SELGIEC]

100% Originalqualitat aus einer Hand

Optimal fur den Anlagenbetrieb vorbereitet
sein! Eine hohe Maschinenverfugbarkeit ist
die Grundlage fur jeden Anlagenbetreiber.

Marijan Brcina

Managing Director, PIA Automation Bad Neustadt

Maschinenverfligbarkeit / Positive Auswirkung auf die Ausfallzeit:

ERSATZTEILPAKETE FUR EFFIZIENTEN
ANLAGENBETRIEB

Eine hohe Maschinenverfligbarkeit und kurze Stillstandzeiten sind die Grundlage fir jeden Anlagenbetreiber. Mit maf3geschneiderten Ersatz-
und VerschleiBteilpaketen sichern Sie sich diesen Wettbewerbsvorteil.

Die 3 PIA Grundpakete basieren auf der anlagenspezifischen Bauteilklassifizierung. Diese wird schon in der Konstruktionsphase in
Zusammenarbeit mit unseren Experten festgelegt. Je nach Bediirfnis konnen diese anschlieBend individualisiert werden. Bereits beim
Anlagenstart minimieren Sie mit diesem bevoratetem Ersatzteilpaket mogliche Stillstandszeiten.

Profitieren sie von 100% Originalqualitdt direkt von PIA! AV AN
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Low-Risk Ersatz- und VerschleiBteile um das
Risiko eines langeren Maschinenstillstand zu
minimieren.
5 Inklusive aller Inhalte des
% Beinhaltet: Pakets
* Erweitert um kritische Komponenten mit
f produktionsbedingtem Verschleif3
« Z.B. bewegte Kabel, Gurte, Fiihrungen
High-Risk Ersatz- und VerschleiBteile um Ausfall-
zeiten madglichst gering zu halten.
Beinhaltet:
1 . f air
E Varsailtinillee Kofpomsmicn Inklusive aller Inhalte des Inklusive aller Inhalte des
= * Relevante Sicherheitskomponenten und Pakets Pakets
s produktberiihrende Komponenten
¢ Mechanische Komponenten, welche abrupten
Ausfall unterliegen kdnnen
e Z.B.Greifer, Stifte, Saugnapfe
HIGH-RISK HIGH-RISK + LOW-RISK HIGH-, LOW-, NON-RISK

Risko / Anfalligkeit der Ersatz- und VerschleiBteile:




PIA INDUSTRIAL APP SUITE

Das digitale Paket fur die Zukunft

Die PIA Industrial App Suite (pialAS) ist ein modulares Softwarepaket
und enthalt smarte Applikationen, um die Herausforderungen beim
Anlagenbetrieb und bei der Linienoptimierung zu meistern. Bei der
Entwicklung der Apps kam das kombinierte Wissen von Sonderma-
schinenbauer — also von PIA — und Kunden aus unterschiedlichsten
Branchen zum Einsatz. Es ist somit ein digitales Losungsportfolio,
das perfekt auf die Kundenanforderungen ausgerichtet ist. Montage-
und Prifanlagen konnen weltweit analysiert, ihre Schwachstellen
lokalisiert und dadurch ihre Produktivitat optimiert werden. Dabei
ist es unerheblich, ob es sich um eine Einzelstation oder eine kom-

piaAnalyze
- zur Verbesserung der

Zielgruppen: Qualitatsverantwortliche

Analyse

Key-Features: Analyse von Mess- und Prozessdaten

Fla
AUTOMATION

INDUSTRIAL APP SUITE

JETZT AUCH ALS
MOBILE APP VERFUGBAR

plex verkettete Anlage lokal vor Ort oder entfernt an einem anderen
Standort handelt. PIAs smarte Tools richten sich mit ihren Features

an verschiedene Benutzergruppen: Sie liefern z.B. Informationen fir
Linienmitarbeiter, Auswertungen fir Schichtleiter und das Instand-
haltungsteam oder Reports fir das Management. Alle Apps vereinen
folgende Vorteile: (1) Erhéhung des Digitalisierungsgrads der Pro-
duktion, (2) Zukunftssicherheit durch modularen, erweiterbaren
Aufbau, (3) Reduzierung der Wege durch einen Orts- und Device-
unabhangigen Zugriff.

] :

m piaOptimum
zur Optimierung der
Effizienz | Verfugbarkeit

Zielgruppen: Produktionsleiter | Optimierungsteam

Key-Features: Analyse von Zykluszeiten, Produktionszahlen,
Alarmen und Stillstanden

Vorteile: Vorteile:
» Steigerung der Produktionsqualitat « Steigerung von Effizienz, Output und damit Anlagenrentabilitat
» Kostenreduktion durch Ausschussvermeidung / Erh6hung « Kostenreduktion durch schnelleren Produktionsstart
der OK-Rate (klirzere Ramp-up-Phase)
» Vermeidung von Nacharbeit und damit héhere Anlagen- « Unterstiitzung bei Optimierungsmafnahmen im laufenden
rentabilitat Betrieb

piaVisibility
zur Steigerung der

Digitalisierung | Transparenz

Zielgruppen: Produktionsleiter | Instandhaltung | Bediener

Key-Features:
« Dashboard fiir Produktionsdaten
e Berechnung und Visualisierung der OEE-Kennzahl

¢ Visualisierung und Lokalisierung von Engpdssen an der Montagelinie

Vorteile:

e Erhohung der Informationsbasis (Transparenz) durch eine globale und flexible Einsicht in Produktionslinien
¢ Senkung der Kosten durch die Méglichkeit, schnell auf Verdnderungen der Kennzahlen zu reagieren

« Kostenreduzierung durch geringeren Zeit- und Personalaufwand fiir die Suche nach Engpassen

PIA MAINTENACE APP -
REDUZIERUNG DES WARTUNGSAUFWANDS

Mit der Maintenance App bietet PIA den Anwendern seiner
Montage- und Prifanlagen eine Software-Losung, die das
Management von Wartungen effizienter und komfortabler macht.

Die vorausschauende Wartung, die sogenannte pradiktive
Wartung, und die entsprechende vorausschauende Termin-
planung sind ein wichtiger Grundstein in einem effizienten
Anlagenbetrieb. Auch fir die Erreichung von OEE-Zielen sind
Routinewartungen ein wesentlicher Erfolgsfaktor, denn: Eine
vorausschauende Wartung kann gegebenenfalls kostspielige
Maschinenstillstande verhindern.

Wartungsplane in Papierform und ein Planungsmanagement,
das vom zunehmenden Fachkraftemangel erschwert wird, gehoren
somit der Vergangenheit an. Der digitale Wartungsplan umfasst
beispielsweise eine Terminerinnerung und -planung, sowie
Anleitung und Dokumentation von Inspektionen und Reparaturen
an der Anlage. Die digitale Dokumentenablage in einer zentralen
Datenbank ist fur viele Kunden ein entscheidender Fortschritt im
Vergleich zu Papierverkehr.

piaMaintenance

— P - -

Planung und Optimierung von Wartungs-
arbeiten

Reduktion von Maschinenstillstanden

Zertifizierte Dokumentation durch
digitales Logbuch / Audit Trail

Verwaltung von beauftragten Wartungs-
arbeiten

Die Maintenance App ist lokal in der Kundenanlage installiert, lauft
browsergestiitzt und macht es Anwendern einfach, den Uberblick
Uber bevorstehende oder Uberfallige Wartungsarbeiten ihrer
Anlagen zu behalten.

DIGITAL, LOKAL INSTALLIERT UND ZUVERLASSIG

Die PIA Maintenance App bietet Kunden eine zuverlassige
digitale Losung fir den kompletten Wartungablauf. Sie weist
frihzeitig auf die nachste regulare Wartung oder in der zwei-
ten Ausbaustufe auf eine ereignisbezogene Wartung hin —
beispielsweise, wenn Einzelkomponenten aufgrund einer
erreichten Zykluszahl getauscht werden sollten. Die Mainte-
nance App ist eingebunden in die PIA Industrial App Suite, die
bereits viele Kunden nutzen.
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MASSGESCHNEIDERTE

SCHULUNGEN

Eigenstandig agw';e_ren

gerne weiter.

PIA Experten und Schulungsleiter

Auf die Anlagenbedienung optimal vorbereitet sein, bei
Storungsfallen schnellstens reagieren konnen, oder
durch die richtige Interpretation von Analysen Prozesse
optimieren und Stillstande verhindern.

Je besser Anlagenbediener, Produktionsmitarbeiter
und -leiter unserer Kunden auf die Fertigungslinie
ausgebildet sind, desto schneller konnen sie eigen-
standig agieren.

Unsere Experten mit jahrelanger Erfahrung geben
daher ihr Wissen gerne weiter — und das am besten
mit .Training on the job” direkt an der Montagelinie.

Neben einem personlichen Ansprechpartner vor Ort,
der die Themenbereiche erklart, vorflihrt und Fragen
beantwortet, werden lhren Mitarbeitern Schulungs-
unterlagen sowie ein Schulungszertifikat nach erfolg-
reicher Teilnahme ausgehandigt.

Die Trainings werden hierflr individuell auf lhre
Bedirfnisse zugeschnitten.

ir geben unser Wisse

b
SCHULUNGSZERTIFIKAT F"a
PIA Academy

Max Mustermann
hat erfolgreich an folgendem Seminar / Training / Schulung teilgenommen:

EMV - Elektromagnetische Vertraglichkeit im
Maschinen- und Anlagenbau

Grundlagen des Maschinen- und Anlagenbau
Einfihrung in Kinematic

Norm DIN XY

Erstellung von.....

e Prifung von.......

Trainer: Hans Miiller
Dauer: 4 Stunden/ 3 Einheiten
Datum: 16.01.2024

W y7;;//a

Hans Miiller
Trainer

Esslingen, 01. Juni 2024

creating efficiency.

WIR BIETEN ALLES FUR DEN
REIBUNGSLOSEN BETRIEB

Service nach Endabnahme

Nach der Endabnahme einer Anlage wechselt der Verantwortungs-
bereich beim Betreiber von Entwicklung/Planung zur Produktion/
Instandhaltung. Spatestens zu diesem Zeitpunkt ist der PIA Customer
Service die zentrale Anlaufstelle bei Fragen und Hilfestellungen
aller Art. Durch unsere weltweiten Servicestandorte mit fachlich
qualifizierten Serviceteams bieten wir bestmagliche Unterstitzung.

Unsere Serviceteams beraten Sie gerne zu unserem breiten
Leistungsspektrum an PIA- und Fremdanlagen.
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STANDORT RUFNUMMER SUPPORT E-MAIL

PIA AMBERG +49 9621 608 220

service-amb@piagroup.com

PIA AUSTRIA +43 316 40000 service-aut@piagroup.com

PIA BAD NEUSTADT +49 9771 6352 2000

service-nes@piagroup.com

PIA CROATIA +385 (1) 234 9327 info-cr@piagroup.at

PIA ERFURT +49 160 536 7345 service-erf@piagroup.com

PIA ESSLINGEN

+49 160 654 3472

service-ess@piagroup.com

PIA CANADA +1 416 665 9797

service-can@piagroup.com

PIA MEXICO

+52 477 167 5042 piamex@piagroup.com

PIA USA +1812 8931301 service-usa@piagroup.com
PIA NINGBO +86 574 8749 7888

service-nin@piagroup.com

PIA SUZHOU +86 134 8437 2530 service-suz@piagroup.com

NORD-
ASIEN AMERIKA
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We make high-quality products available to everyone —
sustainable and worldwide.

creating efficiency
In global customer service.

Austria. Canada. China. Croatia. Germany.
Mexico. USA.

@PEO®

www.piagroup.com
Piag P YOUTUBE

PIA Automation Holding GmbH

Theodor-Jopp-Strafle 6
97616 Bad Neustadt a.d. Saale

Yy
T +49(0) 9771 6352 - 1000
info@piagroup.com
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